Obchodny ndzov:

Sfdlo/Miesto podnikania:
Pobotka/oddelenie:
Tel./Fax:

1CO/DIC (u platcov DPH)
Bankové spojenie, IBAN

Zapisand v:

Statutérny orgén:

Osoba opravnena vo veci
zmluvy konat, menit jua
podpisovat:

uzavretd podfa § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik

Servisna zmluva

il 1562015 WA

|

|

liF

v zneni heskorsich predpisov IMSS-000933
Poskytovatel Objednévatel
RICOH Slovakia s.r.o. Stredna odborna Skola obchodu a sluZieb
“Kocelova 9, 821 08 Bratistava | UL P.Jilemnického 24
............................................... 91250Trentln ..
+421 2326 306 20 +421 2 326 306 61 +421 32 65097 11
31331785 { SK2020325089 | 000351806 J """"""""""""""""

UniCredit Bank, a.s. ;
SK3311110000006624427018

v OR SR na okr, stide BA |, oddiel Sro, vlozka
3435/B

1. Predmet zmluvy

Na zéklade tejto zmluvy zabezped( poskytovatel objedndvatefovi prevddzkyschopnost zarladenia a bude doddvat vyrobcom
stanoveny spotrebny materidl pre zariadenie.

Predmet servisnych sluzieb (d'alej aj ,,zariadenie”)
Typ Vyrobné/Sériové ¢islo Poznédmka
Zariadenle MP C3000 13783700421
Prisludenstvo
Adresa umiestnenia zariadenia
Ulice + &,p./E.0. PSC + obec
UL P. Jilemnického 24 912 50 Trenéin
Zodpovednd osoba Telefén E-mail
Martin Sedo 0964 1P 35P martin.sedo@sosostn.sk
Ciernobiele vystupy (CB) Farebné vystupy (BAR)
Stav poéftadla vystupov [A4]* na zadlatku zmluvy 0 0
Limitné mesagné zataZenie [A4]*
1A3 =2 x A4, meter = beZiny meter

2. Doba trvania zmluvy

Doba trvania zmluvy (mesiacov, odo dita in3talécie) Doba neurcitd, vypovednd doba 1 mesiac

Celkové mnoistvo dohodnutych vystupov (A4) ]
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3. Servisné podmienky

Nahradné diely X
Préca technika X
Servis v mieste umiestnenia (doprava na X
miesto)

Spotrebny materiél X

[ Rricoh office  [] Ricoh Triotec [standard [ iny

Papier
Bez papiera
Doba do zahdjenia riedenia poruchy Bronzovy_NBD)/- (nésl. prac. den/-)
/ obnovenie prevédzky : v- - prac.
Pracovna doba sluzby 8x5 (8 hodin denne x 5 dnf v tyZdni)
Vzdialend podpora (help desk) X
Vzdialend diagnostika a monitoring I
Spdsob odpottu stavu potitadiel pre Gtely [ automaticky [] Objedndvatetom [ Poskytovatefom?

fakturacie

2platend doplnkovi sluzba

Doplnkové sluzby
Jednorézové | Cislo sluzby Nézov sluzby Cena v EUR bez DPH
Doprava a manipulacla (na adresu umiestnenia)
Indtaldcia zariadenia
Dodévka papiera(pecifikovat typ ) v cene vystupu(lebo
uviest cenu za A4 zo
zdvozom
| | 0,00

Kontaktné miesto servisu
-telefén: +421 2 326 306 77, +421 2 326 306 66 e-mail: helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov potitadiel: e-mail; pocitadla@ricoh.sk
-zékaznicky portdl, pokial Je aktivovany, vyfaduje vytvorenle G&tu pre opravnent osobu

Meno oprévnenej osoby: Martin Sedo e-mail: martin.sedo@sosostn.sk

4. Finan¢né ustanovenia

Fakturacné obdobie: Sturtrok Splatnost: 14 dni

Elektronickd faktura3 Nie

Pausal Nie

Vystupov v pausdle o] Ad FAR Y
Cena za vystup nad pausal® (o:] 0,010 Eur FAR 0,060 Eur

Cena vystupu nad limltné mesa&né zataZenie ¢B FAR

Doplinkové sluzby (pausaine platby) Ceny st uvedené v EUR bez DPH
Paugélne plathy spolu

®pokiaf nestihlasite s platbami pomocou elektronicke] faktiry, vyberte zo zoznamu mo3nost ,Nie”
“plati pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% {CB vystupy) a do 20% (farebné v{stupy)

Téato zmluva so vietkymi Jej €astami v Eldnkoch 1 aZ 4, ako aj Véeobecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy s
zmluvnymi stranami v plnom rozsahy/gkceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Vieobecnymi
podmienkami, platia ustanovenia gohpdnuté v tejto zmluve. Na dékaz sGhlasu so zmluvou, t.j. so vietkymi jej sti¢astami,

pripojujdi oprévnené osoby za zmjlivi/é strang svoje vlastnoruéné podpisy.

Tuto zmluvu vyhotovil: Ing. Pet Té’mﬁk va
v Brat RAGR H Shova 1o SYREDNA ODBORNASHONA /%, 7, /)
2 Kocelova s{ OBCHODU ASLIZIER » 0
82108 Bratigllava Ul. P. Jilemni h\%
10: 31331785, 1€ DPH: $£2020325989 TR E-g,?

...........................................................................................................................................................

RICOH Slovakia s.r.0. 508 obchodu a sluzieb, Trengin
objedndvatel
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Vseobecné podmienky servisnej zmluvy

1. Uvodné ustanovenie

1.1, Uzatvorenim tejto zmluvy sa poskytovatel zavdzuje udriovat
zariadenie objedndvatela v prevadzkyschopnom stave a dodévat
knemu spotrebny materidl podfa dohodnutého rozsahu.
Objedndvatel sa zavizuje hradit poskytovatelovi za dohodnuté
Uplaty,

2. Prava a povinnosti poskytovatela

2.1. Zabezpedit prevddzkyschopnost predmetu zmluvy a dodavat
stanoveny spotrebny materidl pre zarladenia. Doddvky
spotrebného a prevddzkového materidlu mdiu byt realizované
kuriérnou siuzbou.

2.2, Zalat srledenim poruchy aobnovit prevadzkyschopnost
{vyrieSit poruchu) zariadeni v rdmci stanovenych fasovych limitov
a pracovnej doby sluzby, poéftanych od okamihu preukdzatelhého
nahlasenia na  kontakiné  miesto  servisu,  Obnovit
prevadzkyschopnost sa da | provizérnym rielenim, ako méZe byt
zapotitanie ndhradného zariadenia podobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedohodni inak.
Pracovnou dobou sluiby sa rozumejd pracovné dni (okrem
$tétnych sviatkov a dnf pracovného pokoja) pondelok a% piatok od
8 do 16 hodin, pokial nle je v servisnych podmienkach uréené inak.
2.3, Poruchy diagnostikovat na diatku odbornym pracovnikom
servisu prenajimatefa. To mbie prebiehat pomocou néstrojov
dialkove] diagnostiky, tam kde Je to moZné, sciefom urychiif
vyrieSenie problému, alebo zaistit detailnejsie Informéacie o stave
zariadenia pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4, V pripade, 7e poskytovatel nebude méct odstrdnif poruchu
2ariadenia na mieste, je oprdvneny zariadenie odviest na diefenski
opravu,

2.5. Predmetom zodpovednosti za bezporuchovy chod zariadenia
nie st préce IT technika poskytovatela, tykajlce sa poéitatovej
siete objedndvatela, svynimkou porich priamo na zariadenf.
Vietky prdce IT technika vPC sieti objedndvatefa nad rdmec
zodpovednosti poskytovatela budii objedndvatelovi uétované
podfa platného cennlka servisnych préc a sluZieb poskytovatela.
2.6, Poskytovatel nezodpovedd za $kodu ani za usly zisk, ktoré
objedndvatelovi alebo jeho prévnemu ndstupcovi vznikli najméi
pdsobenim vy38e] moci, 2vydenim prevddzkovych nékiadov,
prerudenim prevddzky, stratou vykonu zarfadenia a dalich
podobnych pritin, ktoré poskytovatel nezavinil.

2.7. Poskytovatel md prévo zastavif poskytovanie servisnych
sluZieb av3etkych stivislacich plneni, v pripade, e objednévatel
bude v omeskani s dhradou platieb,

3. Prava a povinnosti objednavatela

3.1, Pouiivat zariadenie len vstlade s pokynmi vyrobcu alebo
poskytovatela, sktorymi sa obozndmil, vritane dopliiovania
afalebo vymen spotrebného materidlu, vopred odsthlaseného
poskytovatefom. Pokial na zarfadeni vznikne 3koda tym, Ze
objedndvatel, jeho persondl alebo iné pre neho konajtice osoby
nakladajd so zariadenim vrozpore stymto ustanovenim, nesie
objedndvatel vietky néklady na opravu.

3.2. Bezodkladne nahlasit na kontaktné miesto servisu skutognosti,
ako s poruchy, varovné hldsenia na paneli zariadenia a podobne,
ktoré by mohli spdsobit alebo uf spésobili obmedzenie
previdzkyschopnosti zariadenta.

3.3, Pouzivat poskytovatefom doddvany spotrebny materidl len
k prevédzke zariadenia, na ktoré sa vzfahuje tato zmluva. PouZitie
spotrebného materidlu nad ramec, ktory moho! byt preukdzatelne
spotrebovany pri prevddzke zariadenia, je poskytovatel oprdvneny
vyiétovat objedndvatelovi podfa aktudlne platného cennika
poskytovatela, -

3.4. Umoinit poskytovatelovi po dobu platnosti a G&innosti tejto
zmluvy pristup k predmetu zmluvy v rdmci dohodnutej pracovnej
doby.

3,5. Vopred ozndmit . adohodndf s poskytovatefom spdsob
pripadného premiestnenia zariadenia na nov(i adresu. Naklady
spojené s premiestnenim nesie objedndvatel, V pripade, Ze
premiestnenie realizuje objednavatel, nesie tento i pripadné rizikd
spojené s premiestnenim.

3.6. Na prislulnom doklade potvrdzovat poskytovatelovi
uskutotnené servisné prace,

3.7. Bezodkladne ozndmif poskytovatelovi kazd skutoénost, ktord
by mohla ohrozit jeho schopnost plnit zavizky ztejto zmluvy
(insolvenéné konanie, konkurz, likviddcia atd’). ’
3.8, Pristupovat k informdcidm na zdkaznickom portdli zriadenom
poskytovatefom pre objednévatela alebo toto pravo delegovat len
osobou na to opravnenou, pokial nie je v zmluve uvedend, tak je
touto osobou zodpovednd osoba v tejto zmiuve.

3.9. UmoZnit uskutoZnenie odpottu alebo uskuto&iiovaf odpocet

dosiahnutého pottu vystupov ku koncu fakturaéného obdobia
dohodnutym spésobom:

a. automatickym systémom diatkovej diagnostiky a monitoringu
u zariadeni, ktoré toto umoZiuju.

b. uréenou osobou objedndvatela vidy do 3. dita nasledujticeho
mesiaca. V pripade, Ze tento deii nie je diiom pracovnym, tak
nasledujiici pracovny def. Objednavatel je vtomto pripade
povinny nahlasit meno zdkaznika, model zariadenia, sériové ¢islo
zariadenia a aktudlny stav potitadiel. Tieto informécie nahldsit
telefonicky alebo e-mailom na kontaktné miesto servisu pre
nahlasovanie stavov potitadiel alebo zdpisom do nahlasovacieho
formuldra na zdkaznickom portdli. Pripade, Ze tak neuéini
vtermine, bude ho telefonicky kontaktovat dispeging
poskytovatefa a vyZiada si stav poéitadiel pre jednotlivé zariadenia
(platena sluzba podfa &énku 4). V pripade, %e objednévatel bude
nedostupny alebo odmietne nahldsit stav poéitadiel, md
poskytovatel privo tento stav odhadnut,

4, Fakturaéné podmienky a reZim platenia

4.1, Ciastky podfa tejto zmluvy budii objedngvatelov! fakturované
najneskdr do 10. pracovného dita vmesiacl vidy za
predchddzajice fakturaéné obdoble, sdohodnutou splatnostou
odo dila vystavenia. Diiom uskutocnenia zdanitelného plnenia je
posledny defi predchddzajiceho fakturaéného obdobia.

4.2. Pokial bude fakturaénym obdobim len jeho &ast, bude paugdl
uctovany v zodpovedajlicej pomernej &asti.

4.3, K fakturovanym ¢iastkam bude t¢tovand sadzba DPH v platnej
vyske,

4.4, Neuhradenie fakturovanych diastok vlehote splatnosti je
podstatnym poruSenfm zmiuvy a zakladd prévo poskytovatela od
zmluvy odstapit, ’

4.5, Objednévatel nie je opravneny platby pozastavovat, znifovat
¢i zapoditavat. Poskytovatel m4 prévo urtit, ktory splatny zdviizok
objedndvatefa bude uhradeny z do3lych platieb.

4.6. Pre pripad oneskorenia s thradou platieb sa dojedndva tirok
zomedkania vo wvySke 0,05 % dlinej &iastky za kaidy den
oneskorenia.

4.7. Za sluibu telefonického zistovania stavu poéitadiel, ato
ivpripade nedostupnosti objedndvatefa, poskytovatel. mbZe
ittovat reZijny poplatok vo vyke 4,-EUR + DPH za zariadenie. Za
spristupnenie systému automatického monitorovania zariadeni
pre potreby objedndvatefa, poskytovatel méie titovat refljny
poplatok vo vy¥ke 1,70 EUR + DPH za zariadenie,

4.8. Zalohov4 faktura, pokial bola zmluvne dohodnutd, mbfe byt
poutZitd k dhrade pripadnych pohfadadvok po lehote splatnosti, a to
I bez stiblasu objedndvatela.

4.9. Poskytovatel je oprévneny upravit vysku zmluvnych cien bez
dohody zmiuvnych strén z dbvodu Inflicle za podmienok dalej
uvedenych:

a) Infliciou sa rozumie medzirotnd inflicia merand varastom
dhrnného indexu spotrebitelskych clen tovarov a slufieb, ktortt
udéva kazdym kalenddrnym rokom Statisticky drad SR za rok
predchadzajici vyjadrend v percentach,
b) Vidy od 1. aprila kalenddrneho roka dalej do buddcnosti je




poskytovatel opravneny upravif zmluvné ceny z dévodov inflicie, a
to o tolko percent, kofko percent predstavovala inflacia v roku
predchadzajiicom, ak tito v prechddzajicom roku presiahla 3%
alebo ak kumulativna miera inflicie od zadiatku trvania zmluvy
presiahla 5% (sticet roénych infldcii zatinajici rokom uzavretia
zmluvy).

¢) Ceny upravené z ddvodu inflicie sa povaiuji za zmluvné.
d) Oznamenie o zmene cien je vykondvané plsomne.

5. Dizka zmluvy

5.1, Doba trvania zmluvy sa automaticky predifuje vidy o 12
mesiacov a¥ do celkovej df¥ky 60 mesiacov aleba celkového
mnoistva dojednanych vystupov, pokial nie je plsomne jednou zo
stran vlehote 30 dnf pred uplynutim doby trvania oznidmené
druhej zmluvnej strane, Ze nemd zédujem na predfzent.

6. Ukoncenie zmluvy

6.1. Zmluva moze zaniknGt:

a. uplynutim doby trvania zmluvy, pokial bol vlehote ndjmu
ozndmeny nezéujem o automatické predfienie.

b. odstipenim jednej zmluvnej strany

¢. dohodou zmluvnych stran,

6.2. Odsttpit modZe ktordkolvek zmluvnd strana z dévodov podfa
tejto zmiuvy a dalej z dévodov:
a) pre opakované porusenie povinnosti druhej zmluvnej
strany
b} wyhldsenle konkurzu alebo rozhodnutim o povoleni
iného spdsobu riedenia Upadku vo&i poskytovatefovi
alebo objedndvatelovi

c} vstupom  jednej zmluvnej strany do
likviddcie

d}  opakovaného prekrotenia limitného
mesaliného zataZenia alebo

predpokladaného priemerného pokrytia.

6.3. Odstipenie je Ucinné diiom jeho pisomného doruéenia druhej
zmluvnej strane, Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto diiom
konéi platnost a G¢innost tejto zmluvy.

7. Ostatné dojednania

7.1, Pripadnd neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy
nema za nasledok neplatnost celej zmluvy. Zmluvné strany sa
zavézujt nahradit takéto ustanovenia platnym ustanovenim tak,
aby bola zachovand integrita tejto zmluvy a Géel, za ktorym bola
uzatvorend.

7.2. Zmluvné strany sa mdiu dohodndt na indtaldcii a pouZivan{
systému diaftkovej diagnostiky a monitoringu, ¢o je systém,
pomocou ktorého sa dd automaticky monitorovat previdzka
kancelarskych  zariadenf (napr. multifunkénych  zariaden!
a tla&arnf) pripojenych k potitatovej sieti objedndvatefa. Utelom
inStaldcie a pouZivania takéhoto systému je zefektivnenie
spoluprace zmluvnych strdn, ato hlavne zautomatizovanim
pravidelnych odpoctov stavu potitadiel zhotovenych wvystupov
adalej wvzdialenym pristupom poskytovatela  k chybovym
hldseniam jednotlivych zariaden, o umoini presnejdie
diagnostikovat poruchu. Rozsah pouZitia mdZe byt obmedzeny
konkrétnym modelom zariadenta,

7.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri poskytovani dodavok
kanceldrskeho papiera pre potreby objedndvatela je minimdlne
mnoZstvo na jednu dodavku pre jedno zariadenie 10.000 listov A4
(4 krabice).

7.4 V pripade, Ze v cene vystupu je zahrputd i dodévka papiera sa
nadspotreba papiera vy(étuje raz za tri mesiace ato ako nasobok
ceny papiera a nadspotreby paplera za toto obdobie.

8, Zaveretné ustanovenia

8.1.Zmluva nadobida platnost a G¢innost dilom podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

8.2. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z kterych kaZda zo
zmluvnych strdn obdril po jednom vyhotoveni.

8.3. Zmluva modZe byl menend jedine formou ¢&islovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitefnou stiéastou tejto
zmluvy.

8.4, Zmluvné strany sa dohadli, Ze pisomnost sa povaZuje za
dorutentt 5. defi po Jej preukazatefnom odoslanf na adresu sfdla
drubej zmluvnej strany. Pokial tento deit pripadne na sobotu,
nedefu, ¢ 3tatny sviatok, povaiuje sa za deil dorucenia prvy
nasledujici pracovny deii.

8.5. Obe zmluvné strany povaZuji informdcie ziskané v sdvislosti
s touto zmluvou za cbchodné tajomstvo.




